
 

 سياسة الإبلاغ عن المخالفات وحماية مقدمي البلاغات                              
 

 هذه السياسة تمثل في التالي : •
 حث أعضاء الجمعية على الإبلاغ عن أي واقعة احتيال أو أمور غير أخلاقية على علم بها. -1
 الإبلاغ عن أي واقعة احتيال أو أمور غير أخلاقية.تقديم وسيلة سرية للعاملين في الجمعية بغرض  -2

 حماية الأفراد المبلغين بحسن نية عن وقائع الاحتيال أو الأمور غير الأخلاقية. -3
 الارتقاء بمستوى التواصل والشفافية. -4

 تعريفات : •
هو تصرررأ أو ممارسررة غير أخلاقية و غير نةامية تتسررم بعدن الأمانة وبالمية المبيتة  لإخفاء حقيقة ما    الاحتيال :* 

   .سرواء بالللما  أو بالتصررأ أو بالتييي   ما من نر نن أس يسرفر عن خسراري مالية أو غير مالية للمجموعة
 .يدخل في عداد ذلك الممارسا  المحاسبية المغلوطة أو إعداد التقارير المالية المغلوطة بمية الاحتيال

 يقصد بن المسار الذي حددتن الجمعية للإبلاغ عن المخالفا .  خط الإبلاغ عن المخالفات:* 
يقصررد بها التصرررفا  أو الممارسررا  المقصررودي أو غير المقصررودي التي تمافي الأخلاة المسررتقيمة   المخالفات:* 

وتضرر بالسرمعة وتفتقر إلى الإنصراأ أو لا تتوافع مع معايير العمل المعتمدي لدى الجمعية أو السرلو  
 المهمي أو الاجتماعي السديد.

هو الشرررخل الذي يبلن عن المخالفة داخل الجمعية  وكذلك في أوسررراب أصرررحاا الشررر س والجها  التي تياول   :المبلغ* 
   الأعمال مع الجمعية. 

 .هو العملية المتبعة في التبلين عن المخالفة داخل الجمعية :الإبلاغ* 
أي موظ  أو عضررو مجلإ إداري علم بوقوت تصرررفا   التوجيهات العامة لبيان سيياسية الإبلاغ عن المخالفات :* 

أو أحداث أو سرررلو  أو ممارسرررا  غير أخلاقية أو غير مسرررتقيمة  وكذلك أي مخالفة لسرررياسرررا  الجمعية وإجراءاتها  
وقواعردهرا وأنةمتهرا ي ويشرررررار إلى أي ممهرا فيمرا يلي بلف  نمخرالفرةن إنمرا يلوس مسررررراولا غ برل ومليمراغ برالإبلاغ عن  

في الحالا  التي تتضرررمن إبلاغ الموظ  مديرل المبانرررر بتلك الأمور       لأحلان وسرررياسرررة الجمعيةالتصررررأ وفقاغ 
 بصوري مبانري  يجب على ذلك المدير حيمها الإبلاغ عن الواقعة محل البلاغ فوراغ وبما يتفع وأحلان السياسة. 

ويمبغي للمدير المبانرر أس لا يبانرر التحقيع في الواقعة على أي وجن بصروري مسرتقلة  إلا بما يتفع مع سرياسرا  
 الجمعية والإجراءا  المتبعة لديها.

الواقعررة من خلال المرردير   إجراءات الإبلاغ : • يتم الإبلاغ عن الحررالا  المتعلقررة بررالسرررررلو  الأخلاقي لمخررالفررا  
 التمفيذي نالإداري المساولة عن تلقي البلاغا ن بالأمر كتابةغ من خلال المموذج المعتمد. 

تطبع هرذل السررررريراسرررررة على جميع موظفي الجمعيرة الردائمين والماقتين والرذين يعملوس بعقود أو  النطيا  : •
مسرتشرارين أو أنرخات يتصررفوس باسرم أو نيابة عن الجمعية بصررأ المةر عن مماصربهم وبدوس اسرتمماء  ويملن  

 أي مخالفا  أو مخاطر .    أيضاغ لأي فرد من المستفيدين أو الموردين أو المانحين أو أي أطراأ أخرى التبلين عن
 



 

 

تهدأ سرياسرة الإبلاغ عن المخالفا  إلى تماول أوجن القلع والشرواغل الرئيسرية وتشرمل سعلى سربيل الممال لا  •
 الحصري ما يلي: 

 الممارسا  غير السليمة أو الأمور المريبة في التقارير المالية. -1

 السلو  الذي يممل مخالفة أو خرة للآداا.  -2

 مخاطر الصحة والسلامة بما فيها المخاطر التي تهدد الجمهور وكذلك اليملاء الآخرين. -3

 تقع على البيئة.الأضرار التي  -4
 الاستخدان غير المصرح بن لأموال وسوء التصرأ المالي.  -5

 أنشطة الاحتيال والفساد المحتملة. -6

 عدن الافصاح عن حالا  تعارض المصالح. -7

 الحصول على ممافع أو ملافآ  غير مستحقة من جها  خارجية بغرض ممح مييي أو أفضلية. -8

 انتها  قواعد الأخلاقيا  الخاصة بالجمعية. -9

 أوجن القصور أو عدن الالتيان ب نةمة الرقابة والسياسا  الداخلية الخاصة بالجمعية. -10

 المعلوما  المضللة أو البيانا  اللاذبة المقدمة من أو إلى مدير أو مساول أو زميل بالجمعية.  -11

 فيما يتعلع بمس لة واردي في السجلا  المالية أو التقارير أو تقارير التدقيع. -12

 الإفصاح عن معلوما  سرية بطريقة غير قانونية. -13

 سوء استخدان الصلاحيا  والسلطة. -14

 سياسة الإبلاغ عن المخالفات: •
الغرض: تعد هذل السررياسررة ت كيداغ لالتيان الجمعية لمعايير المياهة المهمية والسررلو  الأخلاقي والشررفافية  -1

 والتعامل العادل في مياولة أعمالها .

تهدأ هذل السرياسرة إلى تقديم وسريلة للتعامل مع الشرواغل والمخاوأ الحقيقية التي قد توجد لدى المبلغين مع   -2
 القيان في الوقت نفسن بتوفير الحماية الضرورية لهم من الأعمال الانتقامية والمضايقة أو الإجراءا  الت ديبية .  

تهردأ سررررريراسرررررة الإبلاغ عن المخرالفرا  هرذل إلى تشرررررجيع وتملين العراملين من الإعراا عن مخراوفهم   -3
 ونواغلهم داخل الجمعية بدلاغ من تجاهل المشللة أو نالإبلاغ عن المخالفةن خارج الجمعية . 

كما يتممل الغرض من هذل السرياسرة في توفير وسريلة يسرتطيع من خلالها العاملوس   على وجن الخصروت الإعراا   -4
عن مخاوفهم المةامية لدى إدارتهم المبانرري أو لدى أنرخات س محددين نرريطة أس يتم التبلين عن المخالفة بحسرن  

 ال أو فساد داخل الجمعية.  نية ي حيث يلوس لديهم أسباا معقولة لتصديع ارتلاا أعمال احتي 

تتوافع هذل السررياسررة وتتمانررى مع القيم في الجمعية وقواعد السررلو  الخاصررة بها ومن هم تهدأ هذل  -5
العملية إلى التعامل بالشرررفافية والمسررراءلة على المسرررتوى التمةيمي والمسررراولية الفردية عن طريع  

 تشجيع الأفراد على الإبلاغ عن المخالفا  في محل العمل بطريقة مساولة وأخلاقية .



 

 مساولية المبلن عن المخالفا : -6
طلب أو يتوقع من هذا الشررخل    -7 يتممل دور الشررخل المبلن في القيان بالإبلاغ مع تقديم معلوما  موهوقة  ولا يل

 كمحقع أو باحث عن الجرائم   كما أنن غير مطالب بتحديد الإجراء التصحيحي أو التقويمي المماسب.     التصرأ 

يجب ألا يتصرررأ المبلغوس برجراء أية أنشررطة تحقيع  كما أنن لا يحع لهم المشرراركة في أية أنشررطة تحقيع   -8
 بخلاأ تلك المطلوبة . 

الإفصررراح عن هويتن غير أس الجمعية تشرررجع المبلن وضرررع اسرررمن يجوز للمبلغين الإبلاغ عن مخاوفهم دوس   -9
 على المس لة المبلن عمها حيمما أملن.

 سوأ تقون الجمعية بحماية أي نخل يقون بالإبلاغ عن المخالفا  أو أي موظ  يقون بالإفصاح بمية حسمة     -10

 ولن تقون الجمعية برنهاء خدماتن أو نقلن إلى ممصب أقل أو تهديدل أو مضايقتن أو الانتقان ممن    -11
 كما ستقون الجمعية باتخاذ ما يلين لحماية الشخل.  -12
إذا أبلن الشرخل عن وجن من أوجن القلع وللن دوس أس يتم ت كيدل من خلال التحقيع بمية حسرمة فلن يتم  -13

اتخاذ أي إجراء ضرد هذا الشرخل  وإذا اسرتمر  المخاوأ والشرلو  لدين فيحع لن تقديم بلاغ بخر بالمخالفة 
 ومحاولة ت كيدها.

 إذا أبلن الشخل بغرض التسلية أو لليد غيرل أو لتحقيع ملاسب نخصية  يجوز اتخاذ إجراء ت ديبي ضدل . -14
 الت كد من أس البلاغ تم استلامن من قبل المعميين بالتحقيع في المخالفة. -15
 التزام الجمعية : •
يجب التعامل مع كل الشرواغل والمخاوأ سرراغ مع بذل كل الجهود المملمة لعدن اللشر  عن هوية المبلن  -1

في حالة رغبتن في ذلك  غير أنن قد يتعين على الشرخل المبلن الحضرور في الوقت المماسرب كشراهد في 
 هذل المس لة.

المسرررائل والأمور التي يتم الإفصررراح عمها في ظل هذل السرررياسرررة يجب التعامل معها بطريقة حسررراسرررة  -2
 وسريعة في كل الأوقا .

 الت كد من أس كافة العاملين بالجمعية على دراية وافية بسياسة الإبلاغ عن المخالفا .  -3

 طريقة الإبلاغ: -4
يجرب على المبلن رفع كرل المخراوأ والمخرالفرا  إلى مرديرل المبرانرررررر براسرررررتخردان المموذج المعتمرد أو في  -5

صيغة كتابية أو بالبريد الإللتروني  وإذا نعر بعدن الارتياح حيال رفع المس لة حسب التصور السابع فيملمن 
 رفع المس لة و حسب طبيعة الأمر المبلن عمن إلى :

 أعضاء الجمعية العمومية أو مجلإ الإداري - أ

 المدير التمفيذي - ا

 الإداري القانونية -  



 

 الإداري المالية - ث
 كلما كاس التبلين عن المخالفة مبلراغ كلما كاس من الأسهل اتخاذ الإجراءا  المماسبة. - ج

 التحقيقات: •
تلقي البلاغ الرذي يتعين عليرن إخطرار الإداري التمفيرذيرة   -1 برالبلاغ يجرب مراجعرة كرل المخرالفرا  بواسرررررطرة مل

 والتوصيا .
تحدد الإداري المعمية بالتحقيقا  في الجمعية ما إذا كانت المخالفة يستلين إجراء تحقيع أن لا بشلل نهائي    -2

 ويرفع ذلك القرار إلى المدير التمفيذي للجمعية في حال إذا كاس ذلك القرار هو إجراء تحقيع.
عمرد تحرديرد مرا إذا كراس يتعين إجراء التحقيع أمرا لا في أحرد المخرالفرا   يمبغي الأخرذ في الاعتبرار العوامرل  -3

 التالية: 
 من هو مرتلب المخالفة؟  -4

 ما مدى خطوري المخالفة؟  -5

يجرب إخطرار المبلن عمهم برالمخرالفرا  الميعومرة في بردايرة التحقيع الرسرررررمي مع إتراحرة الفرصرررررة لهم لإبرداء   -6
 برائهم ووجها  نةرهم خلال التحقيع . 

ما لم تلن هما  أسررررباا قهرية تممع القيان بذلك سرررريتاح للمبلن عمهم فرصررررة الرد على المتائ  الجوهرية  -7
الواردي في تقرير التحقيع  ولن يتم ت ييد الادعاء بارتلاا فعل خاطئ ضرررد الشرررخل المبلن عمن ما لم يلن  

 هما  دليل وجين يايد هذا الادعاء.

قرد توجرد حرالا  تقتضررررري التحقيع الخرارجي بمعرفرة جهرا  حلوميرة مختصرررررة وللن يملن الاطمئمراس التران  -8
على أنن سرررتبقى هوية المبلن سررررية وتوفير أقصرررى درجا  الحماية لن ولن يعلم أحد بشررر س إجراء التحقيع 

بلن يشار  فيها   في البلاغا  أو أس المل

وذلك نةراغ لطبيعة التحقيع أو إذا دعت الحاجة إلى   إلا من تقتضرري إجراءا  التحقيع علمهم أو مشرراركتهم 
ذلرك بحلم القرانوس أو المةران وقرد يلوس من اللازن الإفصررررراح عن هويرة المبلن ومن الوارد حردوث ذلرك على 

 ذمة الاجراءا  القانونية وبحلم القانوس المعمول بن وسيتم ذلك بالتمسيع مع المبلن .

 مسؤوليات المحققين: •
 يجب على المحققين اتخاذ إجراءا  تهدأ إلى تقصي الحقائع والتحليل.  -1

 يملن الاستفادي من الموارد الفمية وغيرها من الموارد الأخرى حسب الضروري لإتمان التحقيع. -2

 يجب أس يتمتع جميع المحققين باستقلالية وعدن التحيي سواء على أرض الواقع أو في نةر الآخرين.  -3

يلتين المحققوس برالعردالرة والموضررررروعيرة والردقرة واتبرات السرررررلو  الأخلاقي ومراعراي المعرايير القرانونيرة  -4
 والمهمية.

 أيان عمل من تاريخ استلان البلاغ .   10يلتين المحققوس بالانتهاء من التحقيع في البلاغ وإصدار الاجراءا  خلال   -5



 

 مساوليا  المبلن عمهم: -6
يلتين المبلن عمهم برالتعراوس مع المحققين خلال سرررررير التحقيع  كمرا تقع على عراتقهم مسررررراوليرة عردن  -7

 التدخل في التحقيع.

يجرب ألا يتم ممع أي دليرل أو إتلافرن أو التلاعرب برن  كمرا يجرب عردن التر هير على الشرررررهود أو توجيههم أو  -8
 تهديدهم أو إرهابهم من قبل المبلن عمهم .

 نتائج التحقيق: •
وصرري المحقع إداري الجمعية باتخاذ الإجراء  -1 إذا خلصررت نتائ  التحقيع إلى ارتلاا فعل غير سررليم أو غير أخلاقي  يل

 الت ديبي أو التصحيحي الذي قد ترال الجمعية مماسبا طبقاغ لقواعد السلو  و إجراءا  الت ديب وقانوس العمل . 

 إعداد التقارير: -2
يقون مدراء الإدارا  بالجمعية برعداد تقريراغ دورياغ يقدن إلى المدير التمفيذي  عن كل عمليا  الإفصراح عن  -3

 المخالفا  بجانب نتائ  التحقيقا .
في حرالرة الاحتيراج لاتخراذ إجراءا  قرانونيرة أو غير قرانونيرة عراجلرة  تتقردن إداري التطوير الماسرررررسررررري بتقرير  -4

 مفصل إلى المدير التمفيذي  عن المخالفة المبلن عمها .

 السجلات: •
 يتم الاحتفاظ بلل السجلا  المتعلقة بالشواغل أو المخاوأ والتحقيقا  الخاصة بها لمدي خمإ سموا . -1
تلغى كافة السجلا  المتعلقة بالبلاغا  الغير مدعومة ب دلة وأغلع التحقيع فيها بعدن اتخاذ إجراء ت ديبي   -2

 أو قانوني .

 نموذج الإبلاغ عن المخالفات: •

يرجى تقديم البيانا  التالية لأي انررتبال جدي في سرروء سررلو  أو مخالفا  أو أي خرة أو انررتبال بوجود خرة للقانوس 
أو اللوائح والسرررررياسرررررا  أو القرارا  أو التعليما  التي قد تاهر سرررررلباغ على الجمعية وتقديمها مبانرررررري إلى المدير  

 التمفيذي .
 : بيانات الشخص المبلغ  *
 

 البريد الإللتروني  رقم الهات   اسم المبلن 
   

 

 :  بيانات الشخص صاحب المخالفة *
 

 المدير المبانر الإداري  الاسم 
   



 

 
 وصف مختصر لسوء السلوك/ التصرف غير السليم وكيف أمكنك معرفته ؟ 

حدد ما هو الانتها  ومن هو مرتلبن ومتى وأين وكي  تم ارتلابن  إذا كاس هما  أكمر من ادعاء قم بترقيم الادعاءا   
. 

 ما هو سوء السلوك غير السليم الذي حدث ؟ *
•  ................................................ .......... ............................................................................................................................. ................ ...................................................................................... 
•  .................................................................................................................................................................................... ................... ...................................................................................... 
•  .................................................................................................................................................................................... ................... ...................................................................................... 

 من قام بهذا السلوك ؟
•  ................................................ .......................................................................................................................................................................................................... ................................... 
•  .................................................................................................................................................................................... ................... ...................................................................................... 

 متى حدث ومتى لاحظته؟

•  ................................................ .......................................................................................................................................................................................................... ................................. .. 
•  ................................................... .................................................................................................. ......................................................................................................... ............................... 

 أين حدث؟ *
• .......................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

 هل لديك أي أدلة يمكن أن تقدمها لنا؟*
•  ................................................ .......................................................................................................................................................................................................... ................................... 
•  ................................................ .......................................................................................................................................................................................................... ...................................

 هل هناك أي أطراف أخرى متورطة في الحدث المذكور أعلاه؟ * 
•  ................................................ .......................................................................................................................................................................................................... ................................... 
• ............................................................................................................................................................................ ............................................................................. .................................. ..

 هل لديك أي ملاحظات أخرى؟ *
•  ................................................ .......................................................................................................................................................................................................... ................................... 
• ............................................................................................................................................................................ ............................................................................. .................................... 

 

......  الاسم :             . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
..... التوقيع :          . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

 /            /             :التاريخ                                                                            
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