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تقرير رضا 
المستفيدين

مقدمة 
برامج الجمعية المعتمدة 

أهداف قياس الرضا 
منهجية قياس الرضا 

نتائج قياس الرضا ونسبة الاستجابة 
قياس رضا المستفيدين وأصحاب العلاقة

مقترحات وآراء المشاركين 
شكاوى المستفيدين وأصحاب العلاقة  

توصيات أعضاء مجلس الإدارة 
إبلاغ المعنين بنتيجة التحسينات استناداً على ملاحظاتهم

تحليل استجابات قياس الرضاء
تقيم الأثر النهائي على المستفيدين للخدمات التي تقدمها الجمعية

المحتوى 
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مقدمة 

تهررا علررى الارتقرراء بجررودة ارردماتها وتع يرر  كفاء" قررادر"تحرررج عمعيررة الشررباب للتنميررة ال اتيررة 
المتكاملررة التشررليلية بمررا يحقررا رضررا المسررتفيدين ويعكررس الت امهررا بتحقيررا الرعايررة الشرراملة و

فاعليرة وفري هر ا الإررارأ يرتتي تقيريم رضرا المسرتفيدين كتحرد الأدوات الرئيسرة لقيراس. للشباب
.البرررامج المقدمررةأ والوقرروف علررى مسررتوى عررودة الخرردماتأ ورصررد فرررج التحسررين والت رروير

لتري وتؤكد الجمعية من الال ه ا التقييم حرصها علرى تبنري أفضرل الممارسرات المؤسسرية ا
.تضمن استمرارية ت وير الأداء وتلبية احتياعات المستفيدين بكفاءة واحترافية

تقرير رضا 
المستفيدين

04



:  برامج الجمعية  المعتمدة 

تقرير الإدارة السنوي 

تقرير رضا 
المستفيدين

أنا قادر 
الأاصائيين 
العاملين 
مع الشباب

شباب
ديوانية×شباب  10أهالينا

الشباب

بودكاست 
قادر

أمن وأمان المنتج الاستشارات
الإعلامي

الهوية 
السعودية
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أهداف قياس الرضا 

تقرير رضا 
المستفيدين

.تحسين عودة الخدمات والبرامج المقدمة بناءً على آراء وتوقعات المستفيدين

.قياس مستوى تحقيا الاحتياعات والتوقعات لدى المستفيدين وأصحاب العلاقة

.تع ي  رضا وثقة أصحاب العلاقة بالجمعية وبرامجها ومخرعاتها

.رصد نقاط القوة والقصور في الأداء المؤسسي والتشليلي

.دعم اتخاذ القرار المبني على البيانات والنتائج الفعلية

.رفع كفاءة وفاعلية البرامج والمبادرات وتحسين أثرها المجتمعي

.تحقيا مت لبات الحوكمة والجودة والالت ام بمعايير المرك  الورني لتنمية الق اع غير الربحي

.تع ي  الشفافية والمساءلة تجاه المستفيدين والداعمين والشركاء

.تحسين تجربة المستفيد في عميع مراحل تقديم الخدمة

.بناء علاقات مستدامة مع أصحاب العلاقة وتحفي  مشاركتهم وتفاعلهم المستمر

01

10

02

03

04

05

06

07

08

09

06



منهجية قياس الرضا 

تقرير رضا 
المستفيدين

تحديد الفئات
المستهدفة

تحديد أهداف 
القياس

تصميم أدوات 
القياس

آلية عمع 
البيانات

ائجتحليل النت

اتخاذ الإعراءات إعداد التقارير
التحسينية

المراععة 
والت وير 
المستمر

المراععة 
والت وير
المستمر

0102030405

06070809

07



قياس الرضا ونسبة الاستجابة نتائج 

تقرير رضا 
المستفيدين

عدد المشاركين 
في التصويت 

الرضا العام عن 
برامج الجمعية 

الرضا العام عن  
الجمعية 

نسبة الاستجابة 

08



قياس رضا المستفيدين
وأصحاب العلاقة
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تقرير رضا 
المستفيدين

نتائج است لاع قياس الرضا عن الجمعية 
الجمعية العمومية ومجلس الإدارة -

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90
100

ما مدى رضاك 
عن تواصل 

الجمعية معكم

ما مدى وصول 
تقارير الجمعية
بشكل دوري 

لكم

ما مدى رضاكم 
على رلباتكم 
واستفساراتكم
ومقترحاتكم

ما مدى رضاكم 
عن إرلاعكم 
على الإنجازات 
بشكل دوري

ما مدى رضاك 
عن برامج 
الجمعية 

ما مدى رضاك 
بشكل عام على 

الجمعية

100100100100100100

000000

راضي عداً  غير راضي 

181305

مجلس الإدارة عمعية عموميةالمشاركين بالاستبيان 

10



تقرير رضا 
المستفيدين

نتائج است لاع قياس الرضا عن الجمعية 
شركاء النجاح  

35

المشاركين بالاستبيان 

98.5

99

99.5

100

مدى الرضا عن 
تواصل الجمعية  

مدى الرضا عن 
الاستفسارات 
والمقترحات

مدى الرضا عن 
إرلاعكم 
للإنجازات 

مدى الرضا عن 
عةالتقارير المرفو

الرضا عن برامج 
الجمعية 

الرضا العام عن  
الجمعية 

99.5
99

99.8100

99.199.2

0.5
1

0.20

0.90.8

موافا غير موافا
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تقرير رضا 
المستفيدين

نتائج است لاع قياس الرضا عن الجمعية 
10 × برنامج شباب 

10 729317

إناث ذكورالمشاركين بالاستبيان 

412

عدد المبادرات المنف ة 

88

90

92

94

96

98

100

محتوى 
ة المبادراتمفيد
وعيدة 

مكان إقامة 
المبادرات 

مناسبة وقت 
إقامة المبادرات 

التقييم العام 
حول البرامج

الحضور لبرامج 
ومبادرات أارى

المقدمين ابراء
جبمواضيع البرام

الرضا عن برامج 
الجمعية 

الرضا العام عن  
الجمعية 

95.194.292.9

99.197.997.4
94.8

96.4

4.95.87.1

0.92.12.6
5.2

3.6

موافا غير موافا

عدد المدربين 

30
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تقرير رضا 
المستفيدين

نتائج است لاع قياس الرضا عن الجمعية 
برنامج أنا قادر 

95

96

97

98

99

100

محتوى البرامج
مفيدة وعيدة

مكان إقامة 
البرامج

وقت البرامج 
مناسبة 

م التقييم العا
حول البرامج

الحضور لبرامج
ومبادرات أارى

المقدمين 
ع ابراء بمواضي
البرامج

الرضا عن 
برامج الجمعية

الرضا العام عن  
الجمعية 

97.5

99.399.398.8

96.9

99.4
98.6

96.8

2.5

0.70.71.2

3.1

0.6
1.4

3.2

موافا غير موافا

0112045

إناث ذكورالمشاركين بالاستبيان 

75

عدد الحملات
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تقرير رضا 
المستفيدين

نتائج است لاع قياس الرضا عن الجمعية 
برنامج مستشارك  

23540195

إناث ذكورالمشاركين بالاستبيان 

96.5
97
97.5
98
98.5
99
99.5
100

وقت 
الاستشارة 
مناسب 

هل تم 
الاستفادة من
الاستشارة 

المستشار 
ابير في 
الاستشارة 

م التقييم العا
حول 

الاستشارة

مدى رضاك 
ة عن الاستشار

التقديم علة
استشارات 

الرضا عن 
ة برامج الجمعي

الرضا العام عن
الجمعية 

99.2
98.4

97.9

99.1
98.598.598.7

97.9

0.8
1.6

2.1

0.9
1.51.51.3

2.1

موافا غير موافا
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تقرير رضا 
المستفيدين

نتائج است لاع قياس الرضا عن الجمعية 
برنامج ديوانية الشباب 

1080330750

إناث ذكورالمشاركين بالاستبيان 

90

92

94

96

98

100

محتوى 
اللقاءات 
ة مفيدة وعيد

مكان إقامة 
اللقاءات

ام التقييم العوقت اللقاء 
حول اللقاء ات

الحضور 
لملتقيات 
ومبادرات 
أارى

مناسبة وقت
اللقاءات 

الرضا عن 
برامج 
الجمعية 

الرضا العام 
عن  الجمعية 

99.21009997.7
95.9

93.4

97.598.2

0.8012.3
4.1

6.6

2.51.8

موافا غير موافا
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تقرير رضا 
المستفيدين

نتائج است لاع قياس الرضا عن الجمعية 
ملتقى العاملين مع الشباب 

1506981

إناث ذكورالمشاركين بالاستبيان 

93
94
95
96
97
98
99
100

محتوى البرامج
مفيدة وعيدة

مكان إقامة 
البرامج

وقت البرامج 
مناسبة 

التقييم العام
حول البرامج

الحضور لبرامج
ومبادرات أارى

المقدمين 
ع ابراء بمواضي
البرامج

الرضا عن 
برامج الجمعية

الرضا العام عن  
الجمعية 

97.2
98.1

95.8

98.197.5
98.998.197.6

2.8
1.9

4.2

1.92.5
1.11.92.4

موافا غير موافا
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تقرير رضا 
المستفيدين

نتائج است لاع قياس الرضا عن الجمعية 
مبادرة صوت الشباب 

415299 116

إناث ذكورالمشاركين بالاستبيان  عدد اللقاءات 

30

92
93
94
95
96
97
98
99
100

المبادررة 
مفيدة وعيدة

مكان إقامة 
المبادرة

وقت المبادرة 
مناسبة 

التقييم العام
حول المبادرة

الحضور لبرامج
ومبادرات أارى

ين تقييم العمال
بالمجمعية 

الرضا عن برامج
الجمعية 

الرضا العام عن  
الجمعية 

96.6
95.5

98.1

94.9

98.998.597.796.9

3.4
4.5

1.9

5.1

1.11.52.33.1

موافا غير موافا
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تقرير رضا 
المستفيدين

نتائج است لاع قياس الرضا عن الجمعية 
برنامج المنتج الإعلامي 

645176

إناث ذكورالمشاركين بالاستبيان 

469

95

96

97

98

99

100

محتوى البرامج 
مفيدة وعيدة 

مكان إقامة 
البرامج

وقت البرامج 
مناسبة 

التقييم العام 
حول البرامج

الحضور لبرامج 
ومبادرات أارى

الرضا عن برامج 
الجمعية 

الرضا العام عن  
الجمعية 

9898.397.8
97.1

98.798.198.4

21.72.2
2.9

1.31.91.6

موافا غير موافا
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تقرير رضا 
المستفيدين

نتائج است لاع قياس الرضا عن الجمعية 
مبادرة حديقتي مسئوليتي

4520

إناث ذكورالمشاركين بالاستبيان 

25

90

92

94

96

98

100

المبادررة 
مفيدة وعيدة

مكان إقامة 
المبادرة

وقت المبادرة 
مناسبة 

التقييم العام
حول المبادرة

الحضور لبرامج
ومبادرات أارى

ين تقييم العمال
بالمجمعية 

الرضا عن برامج
الجمعية 

الرضا العام عن  
الجمعية 

99.2

93.8

97.9
95.6

96.9
98.698.8

96.7

0.8

6.2

2.1
4.4

3.1
1.41.2

3.3

موافا غير موافا
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تقرير رضا 
المستفيدين

نتائج است لاع قياس الرضا عن الجمعية 
مبادرة التدريب التعاوني 

550055

إناث ذكورالمشاركين بالاستبيان 

96.5
97
97.5
98
98.5
99
99.5
100

محتوى البرامج
مفيدة وعيدة

مكان إقامة 
البرامج

وقت البرامج 
مناسبة 

التقييم العام
حول البرامج

الحضور لبرامج
ومبادرات أارى

المقدمين 
ع ابراء بمواضي
البرامج

الرضا عن برامج
الجمعية 

الرضا العام عن  
الجمعية 

9998.898.6
97.9

9998.6
98.1

98.7

11.21.4
2.1

11.4
1.9

1.3

موافا غير موافا

عدد التخصصات 

9
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تقرير رضا 
المستفيدين

نتائج است لاع قياس الرضا عن الجمعية 
مبادرة إااء 

301218

إناث ذكورالمشاركين بالاستبيان 

95

96

97

98

99

100

المبادررة 
مفيدة وعيدة

مكان إقامة 
المبادرة

وقت المبادرة 
مناسبة 

التقييم العام
حول المبادرة

الحضور لبرامج
ومبادرات أارى

تقييم 
العمالين 
بالمجمعية 

الرضا عن برامج
الجمعية 

الرضا العام عن  
الجمعية 

99.4
98.7

97.2

99.1
97.7

99.1
97.8

98.7

0.6
1.3

2.8

0.9
2.3

0.9
2.2

1.3

موافا غير موافا
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تقرير رضا 
المستفيدين

نتائج است لاع قياس الرضا عن الجمعية 
مبادرة اليوم الورنية

28500

إناث ذكورالمشاركين بالاستبيان 

97.5

98

98.5

99

99.5

100

المبادررة 
مفيدة وعيدة

مكان إقامة 
المبادرة

وقت المبادرة 
مناسبة 

التقييم العام
حول المبادرة

الحضور لبرامج
ومبادرات أارى

تقييم 
العمالين 
بالمجمعية 

الرضا عن 
برامج الجمعية

الرضا العام عن  
الجمعية 

100100
99.299.4

98.8
99.5

98.998.6

00
0.80.6

1.2
0.5

1.11.4

موافا غير موافا

285
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تقرير رضا 
المستفيدين

نتائج است لاع قياس الرضا عن الجمعية 
مبادرة لقاء منتصف الشهر  

400111289

إناث ذكورالمشاركين بالاستبيان  عدد اللقاءات 

10

86
88
90
92
94
96
98
100

المبادررة 
مفيدة وعيدة

مكان إقامة 
المبادرة

وقت المبادرة 
مناسبة 

التقييم العام
حول المبادرة

الحضور لبرامج
ومبادرات أارى

تقييم 
العالمين 
بالمجمعية 

الرضا عن برامج
الجمعية 

الرضا العام عن  
الجمعية 

99.1
96.4

91.8

98.297
98.799.198.2

0.9
3.6

8.2

1.83
1.30.91.8

موافا غير موافا
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تقرير رضا 
المستفيدين

نتائج است لاع قياس الرضا عن الجمعية 
مبادرة هدايا عيد الف ر المبارك   

500196304

إناث ذكورالمشاركين بالاستبيان 

97.5

98

98.5

99

99.5

100

المبادررة 
مفيدة وعيدة

مكان إقامة 
المبادرة

وقت المبادرة 
مناسبة 

التقييم العام
حول المبادرة

الحضور لبرامج
ومبادرات أارى

ين تقييم العالم
بالمجمعية 

الرضا عن برامج
الجمعية 

الرضا العام عن  
الجمعية 

100

98.4
98.8

99.299
98.7

99.199.2

0

1.6
1.2

0.81
1.3

0.90.8

موافا غير موافا
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تقرير رضا 
المستفيدين

نتائج است لاع قياس الرضا عن الجمعية 
مبادرة اليوم العالمي للعمل الخيري 

1354986

إناث ذكورالمشاركين بالاستبيان 

95.5
96
96.5
97
97.5
98
98.5
99
99.5
100

المبادررة 
مفيدة وعيدة

مكان إقامة 
المبادرة

وقت المبادرة 
مناسبة 

التقييم العام
حول المبادرة

الحضور لبرامج
ومبادرات أارى

ين تقييم العمال
بالمجمعية 

الرضا عن برامج
الجمعية 

الرضا العام عن  
الجمعية 

99.8

98.198.2
99.1

97.597.1
97.9

98.8

0.2

1.91.8
0.9

2.52.9
2.1

1.2

موافا غير موافا
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تقرير رضا 
المستفيدين

نتائج است لاع قياس الرضا عن الجمعية 
مبادرة هوية وتتثير 

656500

إناث ذكورالمشاركين بالاستبيان 

97

97.5

98

98.5

99

99.5

100

المبادررة 
مفيدة وعيدة 

مكان إقامة 
المبادرة

وقت المبادرة 
مناسبة 

التقييم العام
حول المبادرة

الحضور لبرامج
ومبادرات أارى

ين تقييم العمال
بالمجمعية 

الرضا عن برامج
الجمعية 

الرضا العام عن  
الجمعية 

100

98.999.2
99.6

98.5
98.1

98.998.8

0

1.10.8
0.4

1.5
1.9

1.11.2

موافا غير موافا



مقترحات وآراء 
المشاركين

27



مقترحات وآراء المشاركين

تقرير رضا 
المستفيدين

.البرامج المقدمة ذات عودة عالية ولها أثر واضح في تنمية مهارات الشباب
.تمي  فريا العمل بحسن التنظيم وسرعة الاستجابة والتعامل الاحترافي
.التوسع في البرامج النوعية المرتب ة بالقيادة والتتهيل لسوق العمل

.زيادة عدد المبادرات الموعهة ل لاب الجامعات وحديثي التخرج
.تع ي  التحول الرقمي في التسجيل وتقديم البرامج عن بُعد

.تكثيف الحملات التعريفية للوصول إلى شريحة أكبر من المستفيدين
.عقد شراكات استراتيجية مع الجهات التعليمية والق اع الخاج

.إنشاء منصة تفاعلية تجمع المستفيدين وتعرض الفرج التدريبية والت وعية
.ت وير آلية متابعة المستفيد بعد انتهاء البرامج وقياس الأثر

.تنويع أوقات تنفي  البرامج ومساراتها التدريبية لتناسب مختلف الفئات
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الشكاوى 
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الشكاوى 

تقرير رضا 
المستفيدين

م 2025ارلال عرام " قرادر"لم تسجل أو تتلرا  عمعيرة الشرباب للتنميرة ال اتيرة 
أي بررلاغ أو شرركاوى مررن المسررتفيدين وأصررحاب العلاقررة أ وهررو مررا يعكررس 
مسررتوى الرضررا عررن الخرردمات المقدمررةأ وفاعليررة الإعررراءات المتبعررةأ وعررودة 

ها وتؤكررد الجمعيررة اسررتمرارها فرري ت رروير ارردمات. التواصررل مررع المسررتفيدين
ا وتع ي  قنوات التواصلأ بما يضرمن المحافظرة علرى هر ا المسرتوى مرن الرضر

.وتحقيا التحسين المستمر
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توصيات 
مجلس الإدارة 
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توصيات مجلس الإدارة  

تقرير رضا 
المستفيدين

يةأ اعتماد مؤشر قياس رضا المستفيدين وأصحاب العلاقة ضمن مؤشرات الأداء الاستراتيج
.ورفع تقارير دورية للمجلس

.ين والت ويرتنفي  قياس دوري لرضا المستفيدين وأصحاب العلاقة والاستفادة من نتائجه في التحس
.ت وير قنوات التواصل لاستقبال الملاحظات والشكاوى ومعالجتها الال مدة زمنية محددة

.تحسين الخدمات والبرامج بناءً على احتياعات المستفيدين ونتائج قياس الرضا
.تع ي  الشفافية عبر تقارير دورية توضح الإنجازات والأثر الاعتماعي والمالي
.بناء شراكات استراتيجية فاعلة تسهم في رفع مستوى الرضا والاستدامة

.ربط نتائج قياس الرضا بخ ط التحسين والت وير المؤسسي ومتابعة تنفي ها
.تضمين مؤشرات الرضا في لوحة قياس الأداء ومراععتها بشكل دوري

.تكليف الإدارة التنفي ية بإعداد تقرير نصف سنوي عن مستوى الرضا وا ط المعالجة
سين تجربة نشر ثقافة العناية بالمستفيد وأصحاب العلاقة وت بيا آلية واضحة لإدارة الشكاوى وتح

.المستفيد
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إبلاغ المعنين بنتيجة 
التحسينات 
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لى إبلاغ المعنين بنتيجة التحسينات استناداً ع
ملاحظاتهم

تقرير رضا 
المستفيدين

التحسرينات على إبرلاغ المعنيرين بنترائج" قادر"تحرج عمعية الشباب للتنمية ال اتية 
ية وإشرراك التي تم تنفي ها استنادًا إلى ملاحظاتهم ومقترحاتهمأ تع يً ا لمبدأ الشرفاف

.المستفيدين في ت وير الخدمات
وتررتم عمليررة الإبررلاغ مررن اررلال القنرروات المعتمرردة لرردى الجمعيررةأ والترري تشررمل

يةأ إضرافة التواصل المباشر عند الحاعةأ والرسائل الإلكترونيةأ ومنصات التواصل الرسرم
ا يضمن وصول إلى تضمين نتائج التحسين في التقارير الدورية والنشرات التعريفيةأ بم

.المعلومة بشكل واضح وموثا
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مإبلاغ المعنين بنتيجة التحسينات استناداً على ملاحظاته

تقرير رضا 
المستفيدين

بنتائج التحسيناتالقنوات الرسمية المعتمدة-

الموقع الرسمي 
للجمعية

البريد 
ورش العمل  تللرام  الواتساب الإلكتروني 

حالة التتكيد المسؤول عن 
الإبلاغ تاريخ الإبلاغ وسيلة التواصل الفئة 

المستهدفة

تم مسؤول العلاقات 
العامة م 2024/09/30 بريد إلكتروني رسمي أعضاء الجمعية 

العمومية
تم مدير شؤون 

الموظفين م 2024/09/30 ورشة تعريفية  عميع 
الموظفين

تم مسؤول التقنية م 2024/09/30 موقع الجمعية الإلكتروني وسائل التواصل
WhatsApp مجموعات + 

عموم 
والمستفيدين

تم مدير البرامج م 2024/09/30 ورشة تعريفية  منسوبو 
الجمعية
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تقرير رضا 
المستفيدين

مإبلاغ المعنين بنتيجة التحسينات استناداً على ملاحظاته
ا وات إبلاغ المعنيين بنتائج التحسينات-

.ةاعتماد نتائج التحسينات من قبل الإدارة التنفي ية أو مجلس الإدارة وفا الصلاحيات المعتمد
(.الإشرافيةالمستفيدونأ الموظفونأ المت وعونأ الشركاءأ الداعمونأ الجهات)تحديد الفئات المعنية بالإبلاغ 
.المحققةمجالات التحسينأ الإعراءات المنف ةأ أثر التحسينأ ونسب التحسن: إعداد تقرير مختصر يوضح

كترونيأ منصرات البريد الإلكترونيأ الرسائل النصيةأ الموقع الإل)ااتيار وسائل التواصل المناسبة لكل فئة 
(.التواصلأ الاعتماعات الدورية

.تحسين المستمرنشر ملخص النتائج دااليًا لمنسوبي الجمعية لتع ي  الشفافية وتحفي  المشاركة في ال
.لت ويرمشاركة المستفيدين وأصحاب العلاقة بالنتائج عبر القنوات الرسمية مع إبراز أثر آرائهم في ا
.توضيح الخ وات المستقبلية وا ط التحسين المستمر لرفع مستوى الثقة والمشاركة

.توثيا عملية الإبلاغ وحفظ الأدلة ضمن ملفات الجودة أو الحوكمة
.قياس مستوى رضا المعنيين عن التحسينات بعد الإبلاغ للتتكد من فاعلية الإعراءات

.تحديث لوحة مؤشرات الأداء بنتائج التحسين ومتابعة استدامتها
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تحليل استجابات
قياس الرضا 
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تحليل الاستجابات التي تم عمعها من قياس الرضا

تقرير رضا 
المستفيدين

مستوى الرضا العام
ن عميع البرامج حققرت نسرب رضرا تترراوح بري•

94 %–100%
"راضي عداً "أغلب المؤشرات سجلت تقييم •
غالبراً أقرل)منخفضرة عرداً " غير راضري"نسب •

%(3من 

أبرز نقاط القوة
وضوح أهداف البرامج•
عودة التنفي  والتنظيم•
كفاءة المدربين والمشرفين•
سرعة الاستجابة للاستفسارات•
%100رضا شركاء النجاح بنسبة قاربت •

أبرز المقترحات الت ويرية
زيادة عدد البرامج والمبادرات•
التوسع في الشراكات•
تع ي  الجانب الإعلامي والتسويا•
ت وير آليات قياس الأثر•
تكثيف البرامج النوعية المتخصصة•

الشكاوى
لم تسجل شكاوى عوهرية الال عرام•

2025
يدل ذلك على كفراءة إدارة العمليرات•

وعودة المتابعة

ا مرتفع تجاه تم تحليل استجابات قياس الرضا للمستفيدين وأصحاب العلاقةأ وأظهرت النتائج مستوى رض
كمررا . ارردمات وبرررامج الجمعيررةأ مررع رضررا واضررح عررن عررودة البرررامج وحسررن التعامررل وسررهولة الإعررراءات

. ل والإعرلانتضمنت الاستجابات مقترحات ت ويرية شملت زيادة البرامجأ وتوسيع الخدماتأ وتع ير  التواصر
.ويؤكد التحليل وعود أثر إيجابي مع أهمية الاستمرار في تحسين الخدمات ورفع كفاءة الأداء
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تقييم الأثر 
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تقييم الأثر على المستفيدين

تقرير رضا 
المستفيدين

الأثر المعرفي
رفع مستوى الوعي•
تنمية المهارات الشخصية والمهنية•
تع ي  القيم الورنية والاعتماعية•

الأثر السلوكي
تحسين السلوكيات الإيجابية•
ةتع ي  روح المبادرة والمشاركة المجتمعي•
زيادة الانتماء والمسؤولية الاعتماعية•

الأثر المجتمعي
تع ي  الشراكات مع الجهات ذات العلاقة•
عرفع مستوى الثقة بين الجمعية والمجتم•
توسيع دائرة التتثير المجتمعي•

الاستدامة
ارتفاع مؤشر الثقة•
رضا مرتفع يع ز استمرارية البرامج•
 وعود توصيات ت ويرية واضحة قابلة للتنفي•

:نتائج قياس الأثر ما يلي
.  من المستفيدين أكدوا استفادتهم المباشرة من البرامج% 87•
.  اكتسبوا مهارات عديدة ساعدتهم في حياتهم العملية% 79•
.  تحسن مستوى الوعي لديهم في المجالات المستهدفة% 82•
.  أوصوا الآارين بالاستفادة من ادمات الجمعية% 76•
.وعود أثر إيجابي واضح في تنمية قدرات المستفيدين وتحسين عودة حياتهم•
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info@gader.sa www.gader.sa
0504778893 0112177889

:يمكنك التواصل والاستفسار معنا عبر البيانات التالية




